Regulamin Platformy szkoleniowej Moodle
prowadzonej przez Miejski Osrodek Doradztwa Metodycznego w Biatymstoku
Rozdziat I. Informacje wstepne.

1. Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng
w ramach Platformy szkoleniowej Moodle Miejskiego Osrodka Doradztwa Metodycznego w
Biatymstoku (zwanego dalej ,MODM”) w postaci rejestracji i obstugi szkolen prowadzonych
przez MODM, za posrednictwem stron WWW umieszczonych w sieci Internet pod adresem
http://moodle.modm.edu.pl

2. W momencie rejestracji (zatozenia konta), Uzytkownik akceptuje niniejszy regulamin.

3. MODM Biatystok nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wystgpienia jakichkolwiek szkéd po stronie
Uzytkownika, spowodowanych korzystaniem lub niemoznoscig korzystania przez Uzytkownika z
stug,utraty danych, opdznienia w ich otrzymaniu lub przestaniu danych, spowodowanych brakiem
transmisji, nieprawidtowg transmisjg, opéznieniami lub innymi przerwami w $wiadczeniu ustug przez
MODM, spowodowanych przez czynniki od MODM niezalezne.

4. Za czynniki niezalezne uwaza sie w szczegélnosci:
a) przyczyny technologiczne zwigzane ze specyfikg Ustug,

b) awarie transmisji lub taczy telefonicznych, w tym miedzynarodowych, obcigzenia taczy, brak
dostepu do sieci operatoréw krajowych i zagranicznych lub nieprawidtowosci w dziataniu takich
operatoréw telekomunikacyjnych,

c) przerwy w dostawie energii elektrycznej oraz awarie urzgdzen technicznych i inne tego typu
okolicznosci, za ktdre odpowiedzialni sg dostawcy ustug i operatorzy telekomunikacyjni lub sita
wyzsza, rozumiana jako nagta, niespodziewana przyczyna zewnetrzna, za ktérg MODM nie
odpowiada,

d) konieczne przerwy eksploatacyjne, remontowe oraz inne przerwy o charakterze technicznym,

e) okolicznosci, za ktére odpowiada Klient, takie jak awaria urzadzen lub oprogramowania
Uzytkownika, btedy w obstudze lub konfiguracji.

Rozdziat Il. Zasady ogdlne

1. Warunkiem prawidtowego dziatania Platformy na komputerze Uzytkownika jest posiadanie
przegladarki internetowe] (zalecamy korzystanie z przegladarki Mozilla Firefox lub Google Chrome), z
mozliwoscig zapisu plikéw cookies, oraz programéw dodatkowych, potrzebnych do odczytania badz
odtwarzania elementow zawartych w serwisie. Uzytkownik musi réwniez posiada¢ aktywne
konto e-mail, umozliwiajgce korzystanie z Ustug, komunikacje z prowadzacym szkolenia oraz
Administratorem Platformy.

2. W celu korzystania z platformy uzytkownik zaktada konto rejestrujgc sie na stronie
http://moodle.modm.edu.pl i nastepnie klikajgc na otrzymany mailowo link z potwierdzeniem.




3. Za pomocag konta uzytkownik moze zapisa¢ sie na dowolne szkolenie z oferty platformy
szkoleniowej Moodle MODM

4. Po zaliczeniu szkolenia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez prowadzacego certyfikat
zostanie wystany za pomocg poczty elektronicznej na adres podany przez uczestnika kursu.

5. W przypadku jakichkolwiek problemdw, badz wystgpienia proceséw niezgodnych z zamierzeniami,
Uzytkownik moze skontaktowaé sie z Administratorem serwisu. Administrator podejmie
odpowiednie kroki w kierunku prawidtowego korzystania z serwisu.

6. Dostep do rejestracji na szkolenia oraz mozliwosci z nim zwigzane sg ograniczone czasowo poprzez
podanie dat rozpoczecia i zakonczenia szkolen. W niektérych przypadkach okres ten moze ulec
zmianie, informacja o tym zostanie przekazana Uzytkownikowi przy pomocy poczty elektronicznej na
konto podane przez Uzytkownika w jego profilu na Platformie

Rozdziat IIl. Certyfikat ukonczenia szkolenia

1. Uczestnikom, ktérzy ukoniczyli dane szkolenie zostanie udostepnione zaswiadczenie (certyfikat)
ukonczenia szkolenia.

2. Uczestnikom, ktdérzy nie ukonczyli szkolenia nie przystuguje certyfikat.
3. Dane na certyfikacie bedg zgodne z danymi wpisanymi przez uzytkownika.
Rozdziat VI. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych.

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest: Miejski Osrodek Doradztwa
Metodycznego w Biatymstoku reprezentowany przez Dyrektora placéwki,

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych odo@modm.bialystok.pl,

3. Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) w
celu zgtoszenia na formy doskonalenia organizowane przez Miejski Osrodek Doradztwa
Metodycznego w Biatymstoku. W przypadku rozpoczecia szkolenia dane bedg przetwarzane na
podstawie przepisdw prawa oswiatowego oraz Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia
29 wrzes$nia 2016 r. w sprawie placowek doskonalenia nauczycieli w celu odbycia szkolenia i wydania
zaswiadczenia, a w zakresie szerszym niz przewidziany przepisami prawa dane bedg przetwarzane na
podstawie zgody w celu utatwienia kontaktu pomiedzy Uzytkownikiem a placowka.

4. Zakres przetwarzanych danych Uzytkownika obejmuje: imie i nazwisko Uzytkownika, date i
miejsce urodzenia Uzytkownika, adres poczty elektronicznej i telefon kontaktowy Uzytkownika,
miejsce pracy Uzytkownika.

5. Dane osobowe Uzytkownika przechowywane bedg zgodnie z przepisami archiwalnymi
obowigzujgcego prawa.

6. Uzytkownik posiada:
1) prawo dostepu do tresci danych osobowych,

2) prawo do sprostowania danych osobowych,



3) w uzasadnionych prawem przypadkach prawo do usunieciu danych osobowych,
4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

5) prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

6) prawo do przenoszenia danych osobowych.

7. W przypadkach, w ktérych przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika odbywa sie na
podstawie wyrazonej zgody Uzytkownikowi przystuguje prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

8. Uzytkownik ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego UODO (Urzedu Ochrony Danych
Osobowych), gdy uzasadnione jest, ze dane Uzytkownika przetwarzane sg przez administratora
niezgodnie z RODO.

9. Podanie danych osobowych w przypadku realizowania form szkoleniowo-warsztatowych jest
wymogiem ustawowym i jest obowigzkowe ze wzgledu na przepisy prawa oswiatowego, a w
przypadku wyrazonej zgody dobrowolne.

10. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane bedg do momentu wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, do czasu wygasniecia umowy lub po wypetnieniu obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze.

Rozdziat VII. Reklamacje.

1. W przypadku niepoprawnego dziatania Platformy Uzytkownik jest zobowigzany do powiadomienia
o tym fakcie administratora systemu poprzez adres e-mail: moodle@modm.bialystok.pl

2. Reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia.

3. Reklamacja winna zawiera¢ imie i nazwisko Uzytkownika sktadajgcego reklamacje, w tym w
szczegdlnosci adres poczty elektronicznej do korespondencji w tej sprawie, oraz zwiezty opis
zdarzenia uzasadniajgcego reklamacje wraz z jej uzasadnieniem.

4. W terminie 14 dni od otrzymania prawidtowej reklamacji zostanie ona rozpatrzona, a zgtaszajacy ja
Uczestnik zostanie poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej o zajetym przez MODM
stanowisku.

5. W przypadku braku akceptacji przez Uzytkownika stanowiska MODM w sprawie reklamacji, moze
on dochodzi¢ swych praw na zasadach ogdlnych.

Rozdziat VIII. Postanowienia koricowe.
1. Administrator serwisu doktada wszelkich staran w kierunku prawidtowego dziatania Platformy.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do catkowitego lub czesciowego wytgczenia Platformy na czas
nieokreslony w celu modernizacji, naprawy lub ulepszenia proceséw w niej zachodzgcych.



3. Zabronione jest bez zgody Administratora kopiowanie catosci lub czesci zawartosci Platformy,
zmienianie struktury lub innego modyfikowania, a takze udostepniania innym osobom w sposdb
naruszajacy porzadek prawny.

4. Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie bez
podania przyczyny.

5. Zmiany zaczynajg obowigzywaé od daty ich publikacji na Platformie, przy czym Uzytkownicy
posiadajgcy juz konta w Platformie o zmianach regulaminu zostang powiadomieni za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

6. Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie ze zmianami w regulaminie, jezeli tylko korzysta w
jakikolwiek sposéb z zasobow Platformy. Korzystanie z Platformy jest réwnoznaczne z akceptacjg
warunkéw podanych w regulaminie.

7. W przypadku braku akceptacji regulaminu Uzytkownik powinien powstrzymac sie od korzystania z
Platformy. W przypadku checi cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych i braku akceptacji
regulaminu Uzytkownik powinien powiadomi¢ o tym Administratora Platformy.

8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci Kodeksu cywilnego i innych ustaw.



